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PALAVRA DOS ACIONISTAS

Como toda empresa que deseja permanecer no seu segmento profissional,
respeitando as leis, os consumidores, a sociedade, o meio ambiente, os
trabalhadores, os parceiros, as prestadoras de servicos, as fornecedoras de
produtos e as concorrentes, a 3CON CONSULTORIA E SISTEMAS S. A. (adiante
apenas “3CON" ou “Empresa”) preocupa-se com a exceléncia em todos os niveis
de suas relacoes.

Recomendamos a leitura desta publicacdo - nosso “Cédigo de Etica e Conduta
Comercial” - que lhe possibilitard uma visdo geral das expectativas da 3CON
quanto a conducdo das suas atividades de uma maneira legal e ética, de acordo
com os mais elevados padroes da nossa Empresa.

Desde o inicio das atividades da 3CON, ndés nos atemos a um conjunto de
principios e valores em que a integridade ocupa posicao de destaque absoluto.

Visando a tornar absolutamente claras as nossas expectativas, ora lhe
apresentamos as diretrizes que, de modo patente, ilustram os tipos de posturas
consideradas inadequadas para os que se relacionam com a 3CON.

Como ja é notério, ndo admitimos comportamentos ilegais ou ndo éticos. E
essencial que vocé siga este Codigo, familiarize-se com seu contetdo e atenha-se
aos seus padroes.

Orgulhamo-nos dos padrdes altamente éticos que a 3CON sempre absorveu e
praticou, independentemente dos desafios que o século XXI se nos apresenta.

Nossas atividades de fabricacdo de programas de computador, fornecimento e
representacdo de produtos e prestacdo de servicos na area de Tecnologia da
Informacdo sdo de grande importancia e a conduta individual de cada um de nés
deve refletir nosso mais elevado propdésito como empresa.

Nossa reputacdo é preciosa e cada um de nés deve fazer a sua parte para protegé-
la.

Agradecemos por nos ajudar a garantir os padroes, a boa reputacdo e a exceléncia
profissional da 3CON.

ROSEMEIRE A. M. DE OLIVEIRA - GENIVALDO ARAU]O - OSCAR DE OLIVEIRA SA
Acionistas e Diretores
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INTRODUCAO

Este Cédigo de FEtica e Conduta Comercial (doravante designado como o
“Codigo”) é um instrumento contendo as politicas e os procedimentos da 3CON,
na conducdo legal e ética de seus negocios, transagdes e operagoes.

O Codigo inclui disposicdes extraidas das politicas corporativas debatidas e
decididas pela Empresa, a fim de proporcionar um meio de referéncia acessivel a
todos os trabalhadores e parceiros.

Todos os procedimentos e politicas constantes do Cddigo sdo aplicaveis, no que
lhes couber, aos trabalhadores, parceiros, contratantes, contratados, prepostos e
agentes da 3CON, suas divisdes e afiliadas, que exercam sua atividade dentro ou
fora do Brasil.

A Politica da Empresa é impedir a ocorréncia de condutas ilegais ou nao éticas,
fazendo-as cessar no menor tempo possivel, bem como disciplinar aqueles que
infringirem o C6digo, incluindo os responsaveis pela falta de supervisdao adequada
e pela omissdao na deteccdao e no relato de infragcdes cometidas por seus
subordinados.

O disciplinamento podera, quando apropriado, incluir a demissao dos envolvidos
ou a resolucdo/cancelamento de contratos.

Qualquer trabalhador, parceira, contratante, contratada, preposto ou agente da
3CON que tenha duvidas quanto a aplicacdo ou interpretacdo do Cédigo devera
utilizar-se do procedimento descrito na pagina 22, na se¢do sob titulo “Aplicacdo
do Codigo”.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADE DE EMPREGO
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DISCRIMINACAO NO LOCAL DE TRABALHO

E politica da Empresa fornecer oportunidades de emprego independentemente de
raga, cor, sexo, orientacdo sexual, crenca religiosa, convic¢oes filosoficas ou
politicas, pais de origem, idade, ascendéncia, nacionalidade, antecedentes
militares, estado civil, deficiéncia fisica ou qualquer outra forma de discriminacdo
vedada por lei. As decisdes referentes a contratacdo, promoc¢ao e outros aspectos
das relagdes de trabalho deverdao fundamentar-se exclusivamente em qualificacdes
profissionais. A Empresa - que também proibe os assédios sexual e moral e a
distincdo com base em qualquer das demais caracteristicas elencadas acima -
adotara as medidas cabiveis para eliminar a discriminacdo proibida, de modo a
sanar seus eventuais efeitos.

O assédio sexual inclui, porém ndo se limita a, investidas sexuais indesejaveis,
solicitacdes de favores sexuais e outra conduta verbal ou fisica de natureza sexual
no ambiente de trabalho em que:

e asubmissdo a conduta seja feita, implicita ou explicitamente, como condicdo ou
termo de emprego; ou

e aaceitacdo ourejeicao ao comportamento sexual afete uma decisdo de emprego
referente a pessoa assediada (por exemplo, a concessao ou ndo de pagamento, de
beneficios ou de oportunidades de progresso); ou

e a conduta ou o comportamento sexual interfira, de forma despropositada, no
desempenho profissional da pessoa ou crie um ambiente de trabalho intimidador,
hostil ou ofensivo. Exemplos de conduta inadequada que constituem um ambiente
de trabalho hostil incluem, mas nio se limitam a:

— assédio verbal, assim entendido como linguagem ofensiva, indesejavel, obscena ou
sexualmente sugestiva, piadas, e-mails, investidas, propostas de natureza sexual,
ameacas dissimuladas ou nao, conversas com conota¢ao sexual ou outros;

— assédio fisico, assim entendido como contato fisico indesejavel através do toque; e

— assédio visual, assim entendido como exposicdo indesejavel a gestos explicitos de
natureza sexual, fotos ou objetos que mostrem pessoas como objeto sexual (por
exemplo, calendarios, pOsteres, imagens via Internet, revistas, gravuras ou outros).
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Outro assédio proibido no ambiente de trabalho inclui os seguintes
comportamentos, desde que baseados em raga, cor, sexo, orientacao sexual, crenca
religiosa, origem, idade, ascendéncia, nacionalidade, antecedentes militares,
estado civil, deficiéncia fisica ou qualquer outra razao proibida por lei:

e alcunhas, calinias ou esteredtipos negativos, bem como ameagas, intimida¢des
ou atos hostis que se relacionem a tais caracteristicas; ou

e material escrito ou grafico que denigra, ou mostre hostilidade ou aversao, a um
individuo em razao de tais caracteristicas e que seja afixado em paredes, quadros
de avisos, midia eletrénica ou em qualquer outro lugar no ambiente de trabalho ou
de circulagao no ambiente de trabalho.

SAUDE, SEGURANCA E RESPONSABILIDADES SOCIAMBIENTAIS

E politica da Empresa a conducio de seus negdcios de uma maneira que
proporcione protecdo a saude, a seguranca e ao meio ambiente.

Todos os profissionais da Empresa, ou que com esta se relacionem sob qualquer
nomenclatura ou forma (adiante apenas “Profissionais” ou “Profissional”), devem:

(i) cumprir todas as leis relativas ao meio ambiente, a saude e a seguranca;

(i) exercer sua plena cidadania e ndo desperdicar recursos como agua, energia,
papel e outros materiais de escritério e de consumo, agindo com
responsabilidade socioambiental;

(iii) evitar qualquer forma de exploracdo de trabalho escravo ou infantil, bem com
quaisquer outras formas de degradacdao das condi¢des humanas de trabalho,
tais como trabalho forgcado, recrutamento ilegal e manutencao de
trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo; e

(iv) cumprir as politicas e os padrdes da Empresa.
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CONFLITO DE INTERESSES E B
OBEDIENCIA A LEGISLACAO ANTICORRUPCAO

Os Profissionais deverao evitar qualquer investimento, participacao ou associacdo
que interfira, ou possa interferir, na imparcialidade de seu julgamento e na
obrigacdo de exercer suas responsabilidades funcionais/contratuais, de acordo
com os melhores interesses da Empresa, especificamente - mas nao se limitando -
0 que segue:

(i) os Profissionais tratardo com todas as fabricantes e fornecedoras de produtos,
prestadoras de servigos, clientes e todas as outras pessoas que mantenham
relacbes comerciais com a Empresa de uma forma justa e objetiva, sem
favoritismos ou preferéncias decorrentes de consideracdes pessoais ou
financeiras;

(i) os Profissionais nao deverdo aceitar, nem dar, a nenhuma
fornecedora/prestadora - cliente ou concorrente, qualquer presente ou
atencdo, com excecdo do que é permitido no item “Brindes e Despesas de
Representacdo”, na pagina 17 deste Codigo;

(iii) nenhum Profissional poderd manter relagdes comerciais, em nome da
Empresa, com parentes proximos (assim considerados os codnjuges e os
parentes até 3¢ grau), a ndo ser que a transacdo seja isenta e ndo influenciada
pela relagdo de parentesco. A possivel transacdo sera submetida, por escrito, a
apreciacdo do Comité de Etica e Conduta Comercial da Empresa (adiante
apenas o “Comité”) - constituido pelos acionistas/diretores e por dois
membros da Consultoria Juridica da Empresa - que determinard se a mesma
nao viola os objetivos desta politica.

Uma relagdo de parentesco até 32 grau inclui (a) pai, mae e filhos (1¢ grau), (b)
irmaos, avos e netos (22 grau) e (c) tios, sobrinhos, bisavos e bisnetos (12 grau);

(iv) nenhum Profissional podera possuir - direta ou indiretamente - qualquer
participacao financeira, nem exercer qualquer cargo ou funcao de gestdo, em
qualquer empresa ou sociedade que seja concorrente ou que pretenda manter
relacbes comerciais com a Empresa, desde que tal participagdao ou posicao
possa influenciar qualquer decisdo que o mesmo deva tomar, no
cumprimento das suas fun¢cdes/obrigacdes profissionais regulares;
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(v) todos os Profissionais tém o dever absoluto de informar ao Comité da
Empresa sobre a existéncia de quaisquer interesses financeiros/societarios,
vinculos empregaticios ou fun¢des de comando que porventura mantenham
em concorrentes da Empresa, ou que com esta mantenham - ou estejam no
processo de entabular - relagdes comerciais. Ocorrendo tal hipdtese, o Comité
procedera a revisao de cada caso, com o objetivo de determinar se tais fatos
estdo, ou poderao estar, em conflito com a presente politica e, ainda, se sdo
prejudiciais aos melhores interesses da Empresa e de suas operacdes. Caso
fique determinado o conflito, ou algum fato que prejudique os interesses da
Empresa, as medidas necessarias para corrigir tal situacdo deverdo ser
tomadas imediatamente; e

(vi) assim, os Profissionais devem ficar cientes, conhecer e entender o disposto na
Lei n¢ 12.486, de 12.08.13, e no seu atual Decreto Regulamentador n¢ 8.420, de
18.03.15, ou legislacdo sucessora, e em quaisquer outras normas de
anticorrupgao, comprometendo-se a observa-las e aplica-las
incondicionalmente e a abster-se de qualquer atividade que constitua uma
violacdao das competentes disposi¢des legais e regulamentares.

INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A divulgacao de Informac¢des Confidenciais, de forma voluntaria ou involuntaria,
pertinentes as atividades, transa¢des ou operacdes da Empresa, pode prejudicar
seriamente a estabilidade juridica e econ6mico-financeira da Empresa e a garantia
do emprego e dos contratos aos seus Profissionais que com ela se relacionem.

Devido a esse risco potencial aos interesses da Empresa e de seus acionistas,
nenhum Profissional podera, sem o consentimento prévio e escrito da Empresa,
durante e ap6s a vigéncia de quaisquer contratos e instrumentos com ela firmados,
no que se incluem contratos de trabalho, de prestacdo de servigos, representacao e
licenca de uso de programas de computador, utilizar --- direta ou indiretamente ---
em beneficio proprio ou de terceiros, nem divulgar a terceiros, quaisquer
Informagdes Confidenciais de que tenha conhecimento em decorréncia do exercicio
das suas fungdes/atividades.
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Sao consideradas “Informac¢des Confidenciais” todas as informac¢des ou conclusdes
- verbais ou escritas - relacionadas as atividades cientificas, mercadoldgicas,
societarias, comerciais, industriais, juridicas e contabeis da Empresa, incluindo,
exemplificadamente, as descobertas, inveng¢des, melhorias e inova¢cées - quer
sejam ou ndo suscetiveis de registro de propriedade industrial ou intelectual -
métodos, processos, técnicas, praticas de venda, férmulas, compostos,
composi¢des, organismos, programas e aplicativos de computador, equipamentos,
dados de pesquisa, informacdes de marketing e de vendas, dados sobre o quadro de
pessoal, listas de contratados e clientes, dados financeiros, projetos, planos e todos
os outros segredos de tecnologia e comerciais que estejam de posse da Empresa e
que ndo tenham sido publicados ou divulgados ao publico.

Todo Profissional devera comunicar imediatamente ao seu superior imediato
qualquer tentativa, feita por outros Profissionais ou por terceiros, para a obtencao
de Informag¢des Confidenciais ou qualquer uso ndo autorizado, divulgacdo ou
publicacdo, de Informacdes Confidenciais.

Nenhum Profissional devera aceitar informac¢ées fornecidas por terceiros, sob a
condicdo ou o entendimento de que as mesmas serdo mantidas em
confidencialidade, a menos que tais informacdes submetam-se a um acordo de
confidencialidade formal, elaborado ou aprovado pela Consultoria Juridica da
Empresa.

Nenhum Profissional devera buscar ou aceitar informacdes confidenciais sobre um
concorrente de forma ilegal ou ndo ética; se isso vier a ocorrer, o Profissional
deverd imediatamente relatar o fato ao Comité.

Se um Profissional tiver informac¢des confidenciais de seu ex-empregador ou
contratante, deverd arcar isoladamente com sua obrigacio de manter a
confidencialidade de tais informagdes e a Empresa, por sua vez, ndo solicitara que
esse Profissional as utilize ou revele.
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CUMPRIMENTO DAS LEIS E CONDUTA ILIBADA

Os Profissionais deverao:

(@) cumprir as leis - de qualquer area ou natureza - e reger-se pelos mais elevados
padrdes de ética e conduta profissional, em todas as cidades, estados e paises
em que a Empresa se encontre estabelecida;

(b) obedecer rigorosamente a legislacdo pertinente ao tratamento e a protecdo de
dados em cada pais em que atuar, destacando-se, no Brasil, o disposto na Lei
Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), devendo cumprir
as instrucdes recebidas da parte titular dos dados, com relagdo ao tratamento
dos Dados Pessoais, a fim de garantir sua licitude e idoneidade, além de
observar e cumprir as demais normas legais vigentes e aplicaveis;

(c) repelir praticas comerciais enganosas, desleais e fraudulentas;

(d) exercer suas atividades com uma conduta honesta e isenta de mensagens:

(d.1) de carater pejorativo ou discriminatério com relagdo a pessoas de
qualquer sexo, credo, etnia, nacionalidade, classe social, condi¢do fisica
ou mental;

(d.2) politico-partidarias, filoséficas ou ideolégicas;
(d.3) com valores negativos a sociedade; e

(d.4) com quaisquer elementos que possam afetar a honra, a imagem ou outros
atributos relevantes e inerentes a pessoa ou a coletividade;

(e) envidar seus melhores esfor¢os para manter ilibada sua imagem e a da
Empresa no mercado em que atuam e perante a sociedade, buscando o

constante aprimoramento de seus produtos e servigos; e

(f) responder pela procedéncia, veracidade e idoneidade de todas as informacgdes
prestadas em suas atividades;

(g) desempenhar as atribuicdes de sua funcdo com elevado senso de
comprometimento, responsabilidade e proatividade;

10
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(h) evitar o constrangimento dos colegas, clientes, parceiras, contratadas e
contratantes e manter o clima de cordialidade e urbanidade;

(i) abster-se de usar o nome comercial, a denominac¢do social, as marcas e
simbolos corporativos da Empresa sem sua autorizacdo prévia e escrita;

(j) eximir-se do uso de programa de computador ilegal ou ndo licenciado;
(k) respeitar a diversidade;

() promover o direito a liberdade de pensamentos, ideias e opinides, sem
preconceitos ou discriminagdes;

(m) abster-se da pratica de atitudes agressivas ou constrangedoras;

(n) nao disseminar conteddos nas redes sociais que nao condigam com os valores
da 3CON;

(0) ndo compartilhar, sob qualquer hipdtese, nome de usuario (login) e senha da

rede 3CON que sejam pessoais e intransferiveis, cientes de que qualquer acao
indevida é de responsabilidade de quem compartilhou essas informacgdes;

(p) respeitar os direitos autorais e a legislacdo especifica sobre propriedade
intelectual, tanto das produc¢des da 3CON como de terceiros;

(q) conhecer e difundir, por meio das préprias atitudes, os valores e principios
contidos neste C4odigo;

(r) acolher as opinides divergentes e de carater construtivo e agir para solucionar
os conflitos, acentuando, assim, o ambiente amplamente cooperativo;

(s) manter o ambiente de trabalho livre de embaracos decorrentes da formulacdo
de criticas ou reproducdo de boatos que atinjam a reputacao dos profissionais
da 3CON e de quem com esta tenha vinculos;

(t) exigir das parceiras comerciais, das prestadoras de servicos e das fornecedoras
de produtos a aderéncia as mesmas condutas éticas da 3CON e a gestdo
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orientada por atitudes dignas e integras representadas pelo cumprimento de
exigéncias legais, entre estas as de carater trabalhista, previdenciario,
securitario, fiscal-tributario, ambiental, sanitario e de seguranca do trabalho;

(u) selecionar parceiras comerciais, prestadoras de servicos e fornecedoras de
produtos utilizando critérios transparentes, justos e objetivos que considerem
conformidade técnica, desempenho, qualidade, condi¢des de garantia, entre
outros, de modo a ndo caracterizar favorecimentos de qualquer espécie,
colocando em duvida a integridade das relagdes;

(v) rejeitar, objetivamente, parceiras comerciais, prestadoras de servicos e
fornecedoras de produtos que apresentem quaisquer indicios do uso de mao
de obra escrava, infantil ou forcada ou praticas ilicitas, tais como fraude,
suborno e corrupc¢do e, se for detectada alguma irregularidade, dirigi-la ao
Comité, que decidird sobre as providéncias saneadoras, no que se inclui
comunicacdo a autoridade competente;

(w) exigir que, ao executar atividades em nome da 3CON, as parceiras comerciais,
prestadoras de servicos e fornecedoras de produtos respeitem a sua
identidade, os seus valores e as suas normas operacionais, ndo se apropriando
indevidamente dos recursos colocados a sua disposicao;

(x) agir de maneira transparente e ética;

(y) analisar cuidadosamente todos os riscos envolvidos na geracdo e gestao de
projetos, estudos e solugdes a terceiros, de modo a proteger, sobretudo, a
reputacao da 3CON e das demais partes que com esta se relacionem;

(z) resguardar as informacdes utilizadas e os resultados obtidos nos projetos,
estudos e solucdes a terceiros, protegendo-os de vazamentos indevidos e
tratando-os com os padroes de confidencialidade requeridos mais os
estabelecidos quando da contratagao; e

(zz) rejeitar a ideia de obtencdo de resultados a qualquer custo e buscar sempre
colocar suas atitudes em linha com os valores e interesses da 3CON.

LEIS RELATIVAS A PROGRAMAS DE COMPUTADOR - SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO - PROTECAO DE DADOS
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E politica da Empresa, e consequentemente obrigacdo de todos os Profissionais, o
cumprimento de todas as disposicoes legais e regulamentares e de todas as
normas, procedimentos, regras e usos da Empresa - aplicaveis a prestacdo de
servigos, a pesquisa, ao desenvolvimento, ao treinamento, a produgdo, venda,
representacdo e distribuicdo de programas de computador e de sistemas de
tecnologia da informacgao.

Entre outras, a 3CON prestigia e cumpre, no que lhe cabe, o disposto na Lei
Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdao de Dados”), além das demais
normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo
de tratamento dos dados de suas clientes e parceiras.

LEIS ANTITRUSTE E PRATICAS COMERCIAIS INJUSTAS

E politica da Empresa, e obrigacio de todos os Profissionais, o cumprimento de
todas as leis que regem o Direito Economico e todos os procedimentos, as politicas,
normas e praticas da Empresa aplicaveis a matéria.

Os principais objetivos das normas antitruste sao promover a competicdo,
fomentar o bem-estar do consumidor e alcangar a eficiéncia do segmento.

Geralmente, os objetivos das normas antitruste sao alcancados quando as empresas
agem por si s6 na determinacdo de seus precos, niveis de producdo, métodos de
distribuicdo, clientes, fornecedoras e outros assuntos relativos a financiamento,
fabricacdo, comercializacdo e venda de seus produtos e servicos.

Consequentemente, muitas das proibi¢cdes e restricdes impostas pelas normas
antitruste envolvem condutas inadequadas ou acordos com concorrentes ou com
clientes, fornecedoras e distribuidoras que tenham a finalidade de resolver, ou que
efetivamente resolvam, determinadas questées em conjunto, e nao
individualmente. Em geral, entretanto, uma empresa pode decidir fazer negécios -
ou nao fazer negdcios — com quem ela quiser, desde que a escolha seja feita por ela,
individualmente.

No que diz respeito aos concorrentes, as seguintes politicas deverao ser aplicadas:

(i) nenhum Profissional devera celebrar ou aceitar qualquer acordo ou
entendimento cujo objetivo ou efeito seja o de restringir a concorréncia. Os
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acordos ou entendimentos ilegais entre concorrentes incluem a fixacdo de
precos, divisdo de mercado e o acerto especulativo de propostas de licitacdes;

(i) nenhum Profissional devera trocar ou discutir, com qualquer concorrente,
informagdes relacionadas a precos ou politicas de precos da Empresa,
politicas de distribuicdo, sele¢do ou classificacdo de fornecedoras ou clientes,
politicas de crédito, nem quaisquer outras informag¢des igualmente relevantes
em termos concorrenciais;

(i) nenhum Profissional devera participar de quaisquer reunides formais ou
informais nas associagdes de classe ou em outras reunides com concorrentes,
nas quais sejam celebrados ou estabelecidos acordos ou entendimentos do
tipo descrito no subitem “(i)”, retro, ou, ainda, nas quais sejam trocadas ou
discutidas informagdes concorrenciais do tipo descrito no subitem “(ii)”,
também retro.

E politica da Empresa, e obrigacdo de todos os Profissionais, ndo fazer
diferenciacdo no preco de produtos de qualidade e grau similar entre clientes
quando tal diferenciacdo seja suscetivel de falsear a concorréncia, salvo se tal
pratica de diferenciacdo de precos se encontrar coberta por qualquer isen¢do ou
defesa legal valida.

H4, ainda, praticas que podem nao violar as normas antitruste, mas que podem ser

consideradas crimes ou, no minimo, praticas comerciais injustas, cujas mais

comuns sao exemplificadamente:

() propaganda falsa ou enganosa;

(i) comparagdes enganosas entre o seu produto e o de um concorrente;

(i) suborno comercial;

(iv) coercdo, intimidacdo ou participagio em taticas amedrontadoras contra
clientes, possiveis clientes ou fornecedoras;

(v) importunacdao a concorrentes mediante investigacdes ficticias sobre ele, seus

produtos ou praticas comerciais, ou mediante a propositura de a¢des judiciais
sem fundamento contra ele;
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(vi) induzir um inadimplemento contratual entre concorrente e seus clientes,
fornecedoras e distribuidoras;

(vi) “mexer” com um produto de um concorrente ou recolher e destruir a
literatura referente ao produto de um concorrente;

(viii) entregar mercadorias que ndo tenham sido solicitadas ou substituir
mercadorias sem o consentimento do cliente; e

(ix) depreciar os produtos, praticas, comerciais, situacdo financeira ou idoneidade
de um concorrente mediante a divulgacdo de informacdes falsas ou
enganosas.

Portanto, cada Profissional é responsavel por contatar o Comité sempre que uma
potencial questdo antitruste ou pratica comercial injusta surgir no desempenho de
suas atividades para a Empresa. O Profissional ndo deve agir por conta prépria ou
seguir “aconselhamento juridico” de um colega de trabalho; deve, sim, comunicar
essas questdes ao Comité, que as resolvera com a Consultoria Juridica da Empresa.

LEIS RELATIVAS A CRIMES CONTRA A ORDEM TRIBUTARIA,
FRAUDES, SIMULACOES E ABUSOS

E politica da Empresa, e consequentemente obrigacio de todos os Profissionais, o
cumprimento de todos os dispositivos contidos em leis, regulamentos e normas
federais, estaduais e municipais, incluidos os relativos a:

(i) crimes contra a ordem tributaria, assim definidos pela legislacdo prépria; e

(i) fraudes, simulacdes e abusos ou obtencao, ou concessdo, de vantagens ou
favores ilicitos, bem como de todos os preceitos relativos a falsas reclamacdes.
As leis relativas a:

(i) crimes contra a ordem tributaria vedam, dentre outras condutas, negar ou

deixar de fornecer, quando obrigatério, nota fiscal ou documento
comprobatorio equivalente, referente a venda de mercadoria ou prestacdao de
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servico, efetivamente realizada, ou fornecé-la em desacordo com a legislacdo
pertinente, no intuito de suprimir ou reduzir tributo ou contribui¢do social e
qualquer acessoério; e

(i) fraudes, simulacdes e abusos proibem, dentre outras posturas, o oferecimento,
0 pagamento ou o recebimento de “remuneracdes” ou outras formas de
favorecimento impréprias em troca da aquisicdo, locagdo, contratacao ou
pedido de quaisquer mercadorias, facilidades ou servicos. Praticas comerciais
comuns, tais como concessao de descontos, abatimentos ou servicgos a clientes
podem ter implicagdes legais potenciais - quanto a fraude, simulacao ou
abuso - se a Empresa ndo documentar e estruturar estas praticas de maneira
adequada. Em caso de duvidas, os Profissionais devem consultar o Comité.

LEIS RELATIVAS A BOICOTES, LAVAGENS DE DINHEIRO,
EMBARGOS E FISCALIZACAO DO COMERCIO

A Empresa e os Profissionais devem cumprir todas as leis, os regulamentos e
procedimentos aplicaveis ao combate a boicotes e a lavagens de dinheiro, ao
cumprimento de embargos e a fiscalizacdo do comércio.

Respeitadas as pertinentes leis brasileiras e os tratados internacionais dos quais o
Brasil é signatario:

a) o combate a boicotes proibe:

(a.1) a Empresa de acatar qualquer boicote econdmico internacional no qual
o Brasil nao participe;

(a.2) a recusa de negoécios com quaisquer empresas constantes em lista
negra; e

(a.3) o fornecimento de informagdes relacionadas com boicotes;
b) o combate a lavagens de dinheiro proibe:

a realizacdo de transac¢des financeiras se, e quando, a pessoa souber que os
fundos envolvidos na transacao derivam de atividades ilegais. Se um
Profissional suspeitar que a outra parte - numa transa¢ao comercial - estiver
ligada a quaisquer atividades ilegais, ou esta utilizando proveitos de
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atividades ilegais, deve solicitar a aprovacdo do Comité antes de celebrar tal
contrato;

c) a fiscalizacdo de embargos e o controle do comércio sdo recomendacdes que
proibem, restringem ou regulamentam:

transagdes sobre mercadorias, fundos, servicos ou tecnologia com
determinadas pessoas, empresas e paises, com base na seguranca nacional e
nos interesses politicos. Os Profissionais que tenham responsabilidade na
importacdo ou exportacdo de mercadorias, servigos ou fundos, ou na
transferéncia ou divulgacdo de tecnologia, devem estar completamente
familiarizados com as leis pertinentes e vigentes, devendo cumpri-las.

EXATIDAO E FIDELIDADE NOS LIVROS E REGISTROS

Todos os livros, registros e contas da Empresa devem refletir, com exatiddo, a
natureza das transacdes registradas. Todos os ativos e passivos da Empresa devem
ser registrados nos livros contdbeis regulares. Nao poderdo ser previstos quaisquer
valores para fundos ndo revelados ou nao registrados, qualquer que seja o seu
objetivo. Nao poderdo ser efetuados registros falsos ou irreais qualquer que seja a
sua finalidade. Nao poderao ser efetuados quaisquer pagamentos nem ajustados
quaisquer pre¢os de aquisicdo, com a intencdo de - ou no entendimento de - que
parte desse pagamento possa destinar-se a outro fim que ndao o descrito no
documento que serve de base ao pagamento.

BRINDES E DESPESAS DE REPRESENTACAO

Nenhum Profissional deverd buscar, aceitar, oferecer, prometer ou efetuar
quaisquer pagamentos, remuneragdes, empréstimos, doagdes, servicos ou
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presentes de - ou a - qualquer pessoa fisica ou juridica como condi¢do para a - ou
como resultado da - concretizagdo de negbcios com a Empresa.

A politica da Empresa permite brindes de valor moderado, refeicdes de trabalho e
atengdes comuns, troca de cortesias habituais reciprocas entre Profissionais da
Empresa e seus parceiros comerciais, bem como despesas habituais e razoaveis
para a promog¢ao de um bom relacionamento nas atividades empresariais.

Sao admitidas, também, as despesas moderadas decorrentes de pequenos brindes e
entretenimento em contatos comerciais, pagos pelo Profissional da Empresa, desde
que por esta, prévia e expressamente, autorizadas e devidamente registradas nos
livros da entidade pagadora. Contudo, as despesas com entretenimento e os
brindes ofertados ndo poderdo ter um valor monetario substancial, nem exceder ao
valor habitual e abertamente praticado por concorrentes integros da Empresa, no
segmento em questao.

Com relacdo aos brindes e gastos com entretenimento efetuados com agentes
governamentais, esta pratica rege-se pelas disposi¢cdes contidas nas se¢des sob
titulos “Contribui¢des a Entes ou Orgdos Publicos no Brasil” e “Contribuicdes a
Entes ou Orgdos Publicos em Outros Pafses”, nas paginas 18 e 19.

CONTRIBUICOES POLITICAS

(i) Nao deverao ser destinados quaisquer fundos, nem prestados quaisquer
servicos da Empresa, a qualquer partido politico ou candidato a (ou titular
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de) qualquer cargo publico - para fins politicos - exceto como expressamente
permitido nos termos do subitem “(ii)” desta secao, adiante.

(i) (a)Brasil

Em muitas situacdes sdao vedadas ou encontram-se regulamentadas as ofertas,
as contribuicdes e os gastos da Empresa - ou em seu nome - relativamente a
qualquer eleicdo ou processo politico federal, estadual, distrital ou municipal,
pelo que, tais ofertas, contribuicdes e gastos, poderdao apenas ser efetivados
mediante a prévia e escrita aprovacao do Comité.

(b) Outros Paises

Qualquer procedimento contrario a proibicdo estabelecida no subitem “(i)”
desta secdo sO podera ser levado a efeito mediante a prévia e escrita
aprovacdo do Comité.

Tal aprovacdo somente serd concedida apds ter-se a confirmacdo de que tal
contribuicao ou prestacao de servicos ndo viola as leis e os mais elevados
padrdes de ética e conduta profissional no pais em questao.

CONTRIBUICOES A ENTES OU ORGAOS PUBLICOS NO BRASIL

Nenhum Profissional podera - direta ou indiretamente - subornar, pagar, entregar,
oferecer ou prometer dinheiro ou alguma forma de gratificacio a qualquer
servidor publico, agente ou colaborador de qualquer ente ou 6rgao publico federal,
estadual, distrital ou municipal do Brasil.

CONTRIBUICOES A ENTES OU ORGAOS PUBLICOS EM OUTROS PAISES

E politica da Empresa, e obrigacdao de todos os Profissionais, o cumprimento das
leis locais que regulem as contribuicdes a entes ou 6rgaos publicos em outros
paises.

19

IT & Digital



Cadigo de Etica e Conduta Comercial ’Jon
'

IT & Digital

Nenhum Profissional podera - direta ou indiretamente - subornar, pagar, entregar,
oferecer ou prometer dinheiro ou alguma forma de gratificacdo a:

(i) servidor publico, agente ou representante governamental ou de organizacao
publica internacional;

(i) partido politico; ou

(i) candidato ou titular de qualquer cargo politico, visando a facilitar a obtencao,
a manutencgdo ou o controle de negdcios ou favores comerciais.

NEGOCIACAO DE TiTULOS NO USO DE INFORMACAO PRIVILEGIADA

E ilegal a negociacdo de titulos de uma sociedade emissora de titulos livremente
negociaveis, sobre a qual se possuam informagdes relevantes que nao sejam de
conhecimento publico.

Todos os administradores, executivos de quadros superiores e Profissionais da
Empresa e todos os terceiros que com esta mantenham uma relacdo de
confidencialidade deverao abster-se de negociar ou aconselhar a compra ou venda
de titulos de quaisquer outras sociedades que emitam titulos livremente
negociaveis, das quais tenham obtido informagdes relevantes, que nao sejam do
conhecimento publico, em resultado do exercicio das fun¢des na Empresa.

“Informacdes relevantes” sdo todas aquelas que, caso fossem objeto de divulgacao
publica, poderiam presumivelmente afetar o valor de mercado dos titulos de uma
sociedade ou influenciar decisdes de investidores relativamente a tais titulos.

Sdo exemplos especificos de informagdes relevantes, em geral, alteracdes
imprevistas nos resultados ou nas taxas de dividendos trimestrais ou anuais,
aquisicées importantes, ofertas de compra ou divisdo de acdes em fase preliminar,
pretensdo e tratativas de fusdo, cisdo, venda ou aquisicdo societdria e mudangas
nos 6rgaos de administracdo e gestdo. As informagdes a respeito de novos
produtos importantes, adjudicacdo de contratos, planos de expansao ou processos
judiciais ou regulamentares importantes poderao igualmente integrar a categoria
de “Informacdes Relevantes”.
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Para evitar violacao dessas leis e o surgimento de inexatiddes, inclusive, a Empresa
pode impor periodos de impedimentos durante os quais determinados
Profissionais ndo deverdo envolver-se em quaisquer transa¢des que digam respeito
a titulos da Empresa ou de outras sociedades que com esta tenham relacao
comercial. Neste caso, os Profissionais envolvidos serdo notificados desse periodo
de impedimento.

UTILIZACAO DE MIDIA ELETRONICA

A Empresa da acesso e permite a utilizagdo de correio eletronico, “voicemail”,
Intranet, Internet, WhatsApp e outros meios de comunicacdo eletronica (adiante
designados apenas a “Midia Eletrénica”) para fins comerciais. O acesso é garantido
para facilitar comunicagdes autorizadas e a interacdo entre Profissionais e terceiros,
incluindo, mas nao se limitando a, contratantes, contratadas, prestadoras de
servicos, fornecedoras de produtos, clientes e entes e 6rgdos publicos.

A Midia Eletronica da Empresa ndo deve ser utilizada para fins que violem leis
federais, estaduais, distrital ou municipais ou, ainda, as politicas da Empresa,
incluindo a transmissdo de materiais ameacadores, obscenos ou assediantes.

Os Profissionais nao tém nenhum direito a privacidade com relagdo ao uso ou
acesso de qualquer Midia Eletronica fornecida por - ou através - da Empresa. A
Empresa pode monitorar ou acessar o uso da Midia Eletrénica pelo Profissional a
qualquer tempo.

Todas as comunicag¢des através da Midia Eletronica em nome da Empresa, ou feitas
na condic¢do de Profissional ou representante da Empresa com - e para - terceiros,
devem cumprir os processos de aprovacao definidos para midia escrita, no que
couberem.

ORIENTACOES GERAIS AOS PROFISSIONAIS

E politica da Empresa e, consequentemente, obrigagdo de todos os Profissionais:

e aperfeigoar o relacionamento entre a Empresa e suas contratantes, contratadas,
fornecedoras e clientes, com permanente fidelidade entre as partes;
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e planejar eficientemente os servigos contratados a médio e longo prazos;

e definir as normas técnicas dos produtos e servicos executados pelas
contratadas;

e discutir, clara e abertamente, tabelas de precos dos servicos contratados, com
diferenciacao por grau de dificuldade;

e promover/exigir constante e crescente profissionalismo das empresas
parceiras, contratantes, contratadas e fornecedoras;

e sempre que possivel e exigivel, atender as normas e os procedimentos de
certificagdo nos ambitos ambiental, social e tecnoldgico, exigindo, no que
couber, o mesmo das empresas parceiras, contratantes, contratadas e
fornecedoras;

e obter/desenvolver/manter a confianca e a reciprocidade das empresas
parceiras, contratantes, contratadas e fornecedoras;

e classificar as empresas parceiras e prestadoras de servicos por critérios técnicos,
sociais, ambientais e trabalhistas; e

e fiscalizar eficientemente as prestadoras de servigos através de 6érgdos internos,
independentes, governamentais ou entidades privadas.

A ndo assinatura da Declaracdo de Recebimento e Ciéncia do Cédigo nado
representa liberagdo de sua obediéncia pelos Profissionais.

APLICACAO DO CODIGO

Responsabilidade pelo Cumprimento das Normas

O Comité é o orgao responsavel pela verificacdo e aplicagao das politicas, dos
programas e do cumprimento das normas da Empresa, incluindo este Codigo.
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Duvidas sobre o Codigo

Qualquer Profissional que tenha duvida sobre a aplicabilidade ou interpretacdo do
Cédigo devera dirigi-la, em ordem de prioridade:

e a0 seu superior ou administrador contratual imediato;
¢ nafaltadoacima citado, a outro Profissional de nivel gerencial-contratual; ou

e na falta de ambos, ao Comité.

As duvidas podem, ainda, ser dirigidas diretamente ao Comité, por escrito.

Comunicacao de Infra¢des

Sempre que um Profissional tiver conhecimento de uma infracdo, ou possivel
infracdo, ao Cédigo, devera imediatamente comunica-la:

e ao seu superior ou administrador contratual imediato;
¢ nafaltadoacima citado, a outro Profissional de nivel gerencial-contratual; ou

e nafaltade ambos, diretamente ao Comiteé.

Esclareca-se que tdo logo o superior ou o administrador contratual imediato ou,
ainda, o Profissional de nivel gerencial-contratual receba tal comunicacdo de
infracido - ou possivel infracdo - devera dar conhecimento ao Comité, para a
tomada de decisao.

As comunicacbes por escrito, feitas diretamente ao Comité, deverdo ser
enderecadas (i) a 3CON CONSULTORIA E SISTEMAS S. A, na sua sede social,
situada Alameda Campinas, n? 579, 102 andar - Conjunto Comercial ne 102 (parte) do
“Edificio Silver Tower”, CEP 01.404-100, com a menc¢do “CONFIDENCIAL — PARA
SER ABERTO ESCLUSIVAMANTE PELO COMITE DE ETICA E CONDUTA

COMERCIAL DA 3CON”, ou (ii) através do e-
mail comite@trescon.com.br.
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Nao havera represdalias por comunicacdes de infragdes efetivas, ou de possiveis
infracdes, ao Codigo, desde que efetuadas de boa-fé.

Investigacdo de infracoes

Todas as comunicagdes de infracdo ao Cédigo que forem encaminhadas nos seus
termos serdo prontamente investigadas pela Empresa e tratadas como
confidenciais, de acordo com os interesses da Empresa e com suas obrigacdes
legais.

Todas as investigacdes feitas pela Empresa sobre ma conduta serdo conduzidas
pelo Comité. Os Profissionais deverdo cooperar com a investigacdo de supostas
infracdes ao Codigo. Se o resultado da investigacdo indicar a necessidade de agdes
corretivas, a Empresa decidira quais os procedimentos a serem adotados,
incluindo, quando apropriados, providéncias legais para corrigir o erro e evitar a
possibilidade de sua repetic¢do.

Disciplinamento nas Infracoes

Poderao ser adotadas medidas disciplinares ou contratuais por motivo de:

e autorizacdo ou participagdo em agdes ou omissdes que constituam infracdes ao
Codigo, a contratos ou a legislacdo pertinente e vigente;

e falta de comunicacdo de uma infracdo, ou possivel infracdo, ao Cddigo, a
contratos ou a legislacdo pertinente e vigente;

e recusa em cooperar com a investigacado de uma suposta infracao ao Codigo, a
contratos ou a legislacdo pertinente e vigente;

e falha do superior hierarquico ou do administrador contratual do infrator em
detectar e comunicar uma infracdo ao Cddigo, a contratos ou a legislacao
pertinente e vigente, desde que tal falha revele uma gestdo ausente ou
inadequada; ou

e retaliagdes ao autor de uma comunicagdo de infragdo ao Cédigo, a contratos ou
a legislacao pertinente e vigente.
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As medidas disciplinares e legais poderao, quando for o caso, incluir a demissao
do empregado ou a resolucao/rescisdao do respectivo contrato de prestacao de
servicos ou de qualquer outra natureza. Com relacdo a medida disciplinar, os
principios da imparcialidade, equidade, razoabilidade e proporcionalidade serao
aplicados, incluindo, quando apropriada, a revisao da decisao disciplinar.

Declaracao de Recebimento e Ciéncia do Cddigo

A Empresa exige que determinados Profissionais de nivel de chefia/geréncia ou

alguns representantes de sociedades/empresas --- que com ela contratem a
prestacdo de servicos, o fornecimento de produtos, o licenciamento de uso de
programas de computador ou quaisquer outras transa¢des --- assinem uma

Declaracdo ratificando que receberam e compreenderam integralmente o disposto
neste Cdodigo, se obrigando a cumprir - e fazer cumprir - suas disposigoes.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA COMERCIAL
3CON CONSULTORIA E SISTEMAS S. A. *

* Elaborado, sem cardter de exclusividade, por Nelson Pedro Parise Sobrinho,
socio de Parise, Stanislau Affonso advogados associados

25

IT & Digital



